REGRAS GERAIS PARA SUBSCRICAO COMO MEMBRO IN FAVOUR
GANHAR E RESGATAR OS PREMIOS DO PROGRAMA DE FIDELIDADE

REGRAS GERAIS PARA SUBSCRIQ[\O

Imocom SA (também referido como "Monte Santo", “Turismo Residencial da Imocom” ou "os nossos
resorts") pode alterar as regras, processos, regulamentos, prémios ou ofertas especiais do Programa de
Fidelidade In Favour, a qualquer momento, sem aviso prévio.

Isto significa que podem ser implementadas alteragbes que afectam directamente os parametros
mencionados, mas néo so, incluindo também, questdes relacionadas com parcerias, regras e formas para
receber os prémios In Favour, niveis para aceder a prémios especificos, regras de usufruto desses
prémios, disponibilidade continua dos prémios, inventario, tipos de prémios e conteudos de ofertas
especiais.

Reservamos o direito de cancelar todo o Programa com seis meses de pré-aviso a todos os Membros
Activos no momento, e aviso imediato a todos os Membros Activos no momento, em caso de uma deciséo
relacionada com a substituicdo por um programa similar. Isto significa que o direito de um Cliente In Favour
(também referido como “Membro”) em acumular Prémios In Favour pode terminar seis meses apos a
notificacdo. Todos os prémios In Favour (e o seu valor) ndo reclamados no momento de concluséo dos 6
meses de periodo de aviso, serdo resgatados para os nossos resorts, sem lugar a qualquer reembolso ou
obrigatoriedade e nenhuns prémios poderéo entéo ser reclamados.

A adesao como Membro In Favour é gratuita e disponivel para todos os individuos, com idades superiores
a 18 anos, residentes em paises onde seja legalmente permitida a participagdo em Programas de
Fidelidade. A sua participacdo no programa In Favour indica que aceita estes termos e condi¢cbes bem
como quaisquer mudancas ou alteragbes que possam vir a ocorrer no mesmo.

Os colaboradores do Grupo Imocom ou subsidiarias ou empresas afiliadas ndo podem participar no
Programa de Fidelidade In Favour com excepg¢do de programas especificamente designados para
colaboradores. Empresas, grupos, associagbes ou outras entidades ndo podem registar-se como

membros.

Imocom reserva-se o direito, e mediante a sua total discricdo, de suspender ou terminar a participagao de
qualquer membro, e dos seus beneficios e vantagens neste programa, se o Membro agir de maneira
contraria as leis, ordem local e estadual, agir de forma fraudulenta ou abusiva; ou dar qualquer uso
indevido aos privilégios e beneficios da sua adesdo como membro neste programa, ou pelo incumprimento
de pagamentos de qualquer despesa ou conta devida a Imocom. Nada que esteja expresso neste
documento relativo a Regras e Regulamentos para Subscricdo podera limitar a Imocom o acesso a

qualquer direito legal previsto na Lei.

A Imocom podera modificar, alterar, apagar ou adicionar novas regras e regulamentos, procedimentos,
beneficios, condi¢cdes de subscrigado, ou interligagdo com outros programas de Fidelidade, fornecedores ou
prestadores de servigos, a qualquer momento, sem qualquer aviso prévio. Adicionalmente, a Imocom
podera fundir ou converter In Favour noutro programa de Fidelidade com beneficios iguais ou superiores e
transferir a sua subscricdo para esse novo programa. Para consultar e obter uma versdo actualizada das

Regras de Subscrigdo visite www.montesantoalgarve.com.

Fraude, abuso ou utilizagédo indevida dos prémios, privilégios e beneficios In Favour estdo sujeitos a acgéo

legal e/ou administrativa pela Imocom, incluindo o cancelamento dos Prémios In Favour acumulados, o



termino de quaisquer privilégios In Favour, ou revogagdo da subscricdo. Reservamos ainda o direito,
mediante nossa total discrigdo, de cancelar de imediato qualquer subscricdo In Favour e dissolver a conta
de membro, se um Membro agir de forma contraria a Lei e Ordem Portuguesa ou de forma fraudulenta e
abusiva; ou utilizar de forma indevida os beneficios da subscricdo; ou no caso de incumprimento de
pagamentos para com a Imocom. Nada que esteja expresso neste documento relativo a Regras e

Regulamentos para Subscrigao podera limitar a Imocom, o acesso a qualquer direito legal previsto na Lei.

Ganhar e resgatar os prémios In Favour esta sujeito a aplicagdo de leis e regulamentos. Os beneficios e
prémios In Favour podem estar sujeitos a despesas de impostos ou taxas. Esses eventuais custos
adicionais sao da total responsabilidade do destinatario.

A Imocom n&o da quaisquer garantias, quer expressas ou implicitas, e declina expressamente qualquer
responsabilidade (incluindo estragos consequentes) no que concerne ao tipo, qualidade ou utilizagdo de
bens ou servigos facultados através da subscrigdo In Favour.

Um Membro ndo pode possuir mais do que uma Subscricdo no Programa de Fidelidade In Favour. A
Subscrigao ¢ individual e ndo pode ser utilizada pelo membro cujo nome nédo esteja listado na conta, ou
pelo cbnjuge ou parceiro, partihando a mesma residéncia. Os prémios e noites oferta podem ser
transferidos entre duas contas especificas partihando a mesma residéncia. Os prémios In Favour sé
podem ser revertidos em estadias pelos familiares directos partiihando a mesma residéncia e quando o
Membro In Favour pagar a reserva no momento do check-in. Os Membros In Favour terdo de contactar a
Recepgéo (00351 282 321 000 ou info.montesanto@imocom-grupo.com) de modo a receberem os créditos
do alojamento destes familiares directos. Em qualquer momento os créditos serdo recebidos devido a
estadias de amigos ou familiares que n&o partiihem a mesma residéncia.

Empresas, associagdes e grupos ndo podem subscrever o Programa de Fidelidade In Favour.

IMOCOM reserva-se o direito de apagar qualquer subscrigdo In Favour que esteja inactiva por 24 meses.

A venda ou troca de quaisquer prémios ou beneficios In Favour é proibida. Respeitar a sua privacidade é
importante para nds. Todavia, sera possivel ocasionalmente enviarmos informagbes que poderdo incluir,
ndo estando todavia limitadas a tal, material promocional e de propaganda, que o manterao informado
sobre as nossas ofertas especiais e produtos que acreditamos serem do seu interesse. Tera sempre a
oportunidade de declinar a continuagdo da recepcgao destas informagdes. Consulte a nossa Politica de
Privacidade para mais detalhes. A interpretagao destas Regras de Subscri¢cdo, Termos e Condigdes fica ao

critério total da Imocom.

GANHAR E RESGATAR OS PREMIOS DO PROGRAMA DE FIDELIDADE

Ao fornecer o seu cddigo In Favour no momento da reserva e garantindo que o apresenta no momento do
check-in, estara a ganhar créditos In Favour. Os procedimentos de participagdo podem ser alterados sem
aviso prévio. Os prémios In Favour sdo ganhos mediante a reserva de um numero especifico de estadias
e/ou numero de noites, conforme apresentado no Quadro Explicativo. As noites oferta sdo ganhas por cada

3 estadias ou 15 noites de alojamento qualificaveis nos resorts de Turismo Residencial da Imocom. A
atribuicdo das noites oferta considera todas as estadias e noites de alojamento qualificaveis a partir de 1

de Janeiro de 2008 e os créditos acumulam de ano para ano.

As Ofertas Bonus de Final de Ano sdo ganhas com base no nimero de estadias e noites de alojamento
qualificaveis durante um ano, de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro. Os Membros ndo podem receber
créditos de outras estadias com a excepgéo de familiares directos. Como Membro registado, pode receber

créditos In favour até 3 unidades (por exemplo, a sua unidade de alojamento, mais duas) se todas essas



unidades forem reservadas em seu nome, ter efectuado a reserva e o pagamento, e as pessoas alojadas

serem familiares directos ou partilharem a mesma residéncia. Devera contactar a Recepgdo do Monte
Santo através do 00351 282 321 000 ou via e-mail para luis.vicente@imocom-grupo.com de
modo a receber os créditos destes quartos usufruidos por familiares directos.

Os Prémios In Favour ndo podem ser ganho através de reservas em motores de busca, tais
como, mas nao sO, priceline.com, expedia.com, hotels.com, hotwire.com, site59.com,
travelocity.com (tarifas non-retail), orbitz.com (non-retail rates), travelweb.com (tarifas
non-retai) etc.

Outras tarifas ndo qualificaveis para ganhar prémios In Favour Rewards sao as tarifas de grupo,
tarifas para staff, ofertas de alojamento, noites de oferta In Favour e certas tarifas contratuais.
Os Prémios in Favour nao podem ser ganhos através de cancelamentos, reservas anuladas e
no-shows.

Uma estadia é definida como usufruir e permanecer noites consecutivas na mesma unidade de
alojamento. Por cada estadia o cliente podera ganhar apenas um maximo de 7 noites oferta

Os Membros ndo podem sair (check-out) de uma unidade de alojamento (hotel, resort,
apartamento) e entrar novamente (check-in) em noites consecutivas para ganhar noites oferta
adicionais. Os Membros receberao periodicamente via e-mail resumos das suas estadias/noites
qualificaveis. Os extractos de conta ndo serdo enviados por correio. Reservamos o direito de
rectificar quaisquer valores dos Prémios In Favour, ou extractos enviados com erro. Se os seus
Prémios In Favour ndao forem devidamente creditados, queira por favor contactar a Recepgao
através do e-mail info.montesanto@imocom-grupo.com ou 00 351 282 321 000.

Os novos Membros In Favour podem receber créditos para os Prémios In Favour por estadias
qualificaveis retroactivas a 1 de Janeiro do ano em que aderiram ao programa. Deverdo
contactar a Recepgédo da unidade onde ficaram alojados de modo a receberem os créditos
dessas noites qualificaveis. As Noites de Oferta tém um prazo de dois anos e nao sao

convertiveis em dinheiro.

Para efectuar uma reserva de Noites de Oferta: As reservas In Favour e possiveis modificagdes ou
cancelamentos s6 podem ser efectuadas através da Recepgdo Monte Santo:
Telefone: 00 351 282 321 000

E-mail: info.montesanto@imocom-grupo.com

As reservas de Prémios devem ser efectuadas com antecedéncia do periodo de estadia. Contacte por
favor a Recepgdo Monte Santo indicando o seu nome e Cddigo do Certificado. Os prémios sao
transferiveis mas o Membro In Favour devera efectuar a reserva utilizando o seu numero de Membro.

As Noites Oferta In Favour estéo sujeitas aos seguintes termos e condig¢des:



‘Termos HNoite Oferta In Favour

‘Cédigo do Certificado HGFL + ndmero

Telefonema ou e-mail para o Departamento de Reservas
Instrugdes de Reserva Monte Santo - 00351 282 321 000 Ou
info.montesanto@imocom-grupo.com

Sujeito a disponibilidade, podem ser aplicaveis datas

Disponibilidade fechadas

As Noites Oferta sdo transferiveis devendo o codigo de

Transmissibilidade
Membro ser usado aquando da reserva

Valido para uma noite de alojamento num apartamento T1

Categoria do quarto vista jardim

Data de validade HAs Noites Oferta sdo validas por um periodo de 2 anos

Termos & Condi¢cdes Adicionais aplicaveis as Noites Oferta e Ofertas Bonus de Final de Ano

As Noites Oferta In Favour podem ser usufruidas em todos os Resorts Turismo Residencial Imocom
aderentes. Os Prémios podem ser usados para 1 noite de alojamento oferta em quarto/apartamento
standard e ndao podem ser revertidas em dinheiro.

As reservas relativas as noites oferta deverdo ser efectuadas previamente através de um contacto
telefénico ou e-mail com a Recepgdo do Monte Santo; ndo podem ser efectuadas no momento do
check-in. Nao serdo aceites “clientes directos passantes” utilizando as noites oferta. Qualquer “no-show”
ou cancelamento efectuado dentro da politica de cancelamento significara a perda dessa noite oferta. A
Imocom reserva-se o direito de modificar qualquer estadia ou informagéo de prémio resultante de erro ou
engano.

Ofertas especiais ndo serdo validas, ndo se aplicando os Prémios In Favour, ou a possibilidade de os
resgatar, caso uma unidade de alojamento deixe de fazer parte do Programa de Fidelidade In Favour,
antes dessa oferta ou prémio ter sido resgatado, ou qualquer parcela de uma estadia, depois da unidade

de alojamento abandonar o sistema ou cessar a sua participagéo.

Qualquer outro Prémio In Favour ou Ofertas Bonus de Final de Ano ou Vales oferta dos nossos parceiros,
atribuidos como prémios deverdo ser utilizados pelos Membros no espago de 2 anos da notificagdo do
prémio, ou serdo cancelados. Depois de resgatados, deverdo ser consultados os periodos de validade
desses prémios. Reservamos o direito de retirar e corrigir quaisquer Prémios In Favour que tenham sido
atribuidos a uma conta erradamente.

Os Membros ndo podem ser ressarcidos de prémios por estadias/noites de anos anteriores.

Os Proprietarios do Turismo Residencial e os seus convidados estdo excluidos deste Programa de
Fidelidade.




